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Resumen

Este trabajo analiza el principio de transparencia pasiva que es uno de los principios
fundamentales del gobierno abierto. Con el fin de realizar comparaciones sobre el nivel de uso
del derecho de acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania, se exploran los
portales de solicitudes de informacion de los ciudadanos en el periodo 2017-2018. Se toma
como unidad de analisis a las capitales de provincia de Argentina que cumplen con el principio
de transparencia pasiva, junto con CABA y la ciudad de Bahia Blanca. Se utilizan como
referencia los criterios de agregacion por temas de la Cuidad de Buenos Aires- CABA y se
adaptan a éstos el del resto de los municipios. A su vez, se comparan los municipios de acuerdo
a indicadores de transparencia pasiva desde el punto de vista del gobierno. Se encuentran
reducidos casos de capitales de provincia que ejerzan el cumplimiento de este principio entre
ellas Cordoba, Santa Fé ademas de CABA y el municipio de Bahia Blanca. De estos, el
municipio mejor situado es CABA seguido por Bahia Blanca, Cordoba y Santa Fe. Existen tres
tipos de municipios, y las diferencias entre los dos primeros radican en la seccion reclamaciones

y evaluacion del derecho de acceso a la informacion publica.

Palabras claves: gobierno abierto, transparencia pasiva, municipios.



I. Introduccion

Varios organismos internacionales han encontrado en el principio de transparencia un medio
para mejorar el funcionamiento del gobierno, el compromiso y la participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones (Pifia & Avellaneda, 2019; Piotrowski & Van Ryzin, 2007;
Wehner & De Renzio, 2013). La mayoria de las definiciones de transparencia' refieren a la
disponibilidad de informacién relevante sobre una organizacién que permite a los actores
externos monitorear el funcionamiento interno o el desempefio de esa organizacion
(Grimmelikhuijsen, 2012; Grimmelikhuijsen & Meijer, 2014). En este sentido, la transparencia
de los actos gubernamentales, con informacién de confianza, es un factor decisivo para el
control social y el ejercicio de la democracia (Silva & Bruni, 2019). En este marco, tanto en la
solicitud como provision de informacion, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) ofrecen una via de comunicacion y de interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

En las ultimas dos décadas los gobiernos de gran parte de paises de todo el mundo han avanzado
en la promulgacion de leyes que proveen mecanismos para solicitar y obtener informacion.
Estas leyes de acceso a la informacion permiten a los ciudadanos solicitar documentos e
informacién y obliga a los funcionarios a responder (Ackerman y Sandoval-Ballesteros, 2006;
Roberts, 2006; Florini, 2007). Este tipo de transparencia relacionada a un cumplimiento legal se
alinea a la transparencia pasiva, que €s un primer paso y garantia de transparencia, aunque en
general la transparencia hace referencia a un publico més amplio y un acceso generalizado a la
informacion, la transparencia activa (Grimmelikhuijsen, John, Meijer, & Worthy, 2019). En este
sentido, Worthy et al. (2017) distingue basicamente dos actitudes de los gobiernos frente a las
solicitudes de acceso a la informacion: cumplimiento (hacer lo que dice la ley, en distintos
grados) y concordancia (entender la ley y actuar en consecuencia, con acciones que van mas alla

de la ley).

En 2006, la organizacion Justice Initiative efectud un estudio cuyo objetivo era descubrir como
las oficinas y agencias gubernamentales de catorce paises (entre ellos Argentina) respondian a
las solicitudes especificas de informacion. Entre los principales resultados del mismo se destaca,
en primer lugar, el hecho de que, en los paises con leyes de acceso a la informacion, las
solicitudes de informacion a las entidades gubernamentales obtienen respuestas con mayor
frecuencia. No obstante, se encontrd que pese a que los paises analizados poseen normativas que
avalan el acceso publico a la informacion, existe un grave problema con la falta absoluta de

respuesta por parte del gobierno a las solicitudes de informacion.

! (Gerring & Thacker 2004; Welch et al. 2005; Curtin & Meijer 2006)



Asimismo, se halld que aquellos paises que se encuentran en transicion hacia gobiernos
democréaticos, como Armenia, Bulgaria, Perti, México y Rumania, revelaron un porcentaje mas
elevado de informacion que en las democracias mas maduras, como Francia y Espafia. Sin
embargo, la Organizacién argumenta que en dichos gobiernos europeos se publican grandes
cantidades de informacién y cuentan con sitios web, con lo cual parte de la informaciéon que es
solicitada se encuentra disponible a la ciudadania. Es decir, los primeros paises se centran
fundamentalmente en la transparencia pasiva (en muchos casos puede que sea Gnicamente por
cumplimiento) y al proporcionar informacién a un solo solicitante de manera directa, la misma
puede ser solicitada en muchas ocasiones. Situacion contraria se da en las democracias maduras,
en las cuales algunos paises generaron una fuerte cultura de apertura donde los datos son

cargados una vez en distintos medios digitales y pueden ser utilizados en muchas ocasiones.

El estudio detalla que los gobiernos revelan mas informacion en paises de Europa que en paises
de América Latina y Africa, debido fundamentalmente a la antigiiedad que manifiesta la
presencia del derecho legitimo y accionable de acceso a la informacion (Open Society Institute,
2006). En el mismo sentido, estudios clasicos como el de Verba et al. (1995), sugieren que la
demanda de informacion publicamente relevante seria menos frecuente en las nuevas
democracias, donde una mayor proporcion de ciudadanos se encuentran en situacion de pobreza

y vulnerabilidad, sumado a la inexperiencia en la politica democratica.

En el caso de Argentina, el derecho de acceso a la informacion publica esta garantizado en la
Constitucion Nacional, junto al principio de publicidad de los actos de Gobierno, en los
articulos 1, 33, 38, 41, 42 y en inciso 22 del articulo 75 que incorpora con jerarquia
constitucional diversos tratados internacionales en los cuales se garantizan derechos de acceso a
la informacion publica entre otros tantos. No obstante, teniendo en cuenta la importancia de
hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion en forma igualitaria para todos los
habitantes de la Republica, hasta el afio 2016 con la sancion de la Ley 27.275 de "Acceso a la

Informacion Publica" no se habia logrado garantizarlo en los niveles deseados (Pérez, 2016).

Con la promulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica Argentina en el afio 2016,
reglamentada a través del Decreto 206/2017 del Poder Ejecutivo Nacional, se busca garantizar a
los ciudadanos que el Estado cumpla con ciertos estandares minimos de transparencia activa y
pasiva receptados por la normativa. La misma plantea de manera detallada las reglas aplicadas
tanto a la transparencia pasiva, ya que regula el procedimiento para la solicitud de informacion
por parte de los ciudadanos y determina los supuestos facticos en los cuales procede y lo
interpreta de forma amplia; como a la transparencia activa, dado que se especifica cuales son los
datos que se deben hallar en los portales web de las instituciones obligadas, la calidad de los
mismos (completa, actualizada, por medios digitales y en formatos abiertos) y explicita esta

tarea como una obligacion de los funcionarios publicos.



Argentina se encuentra en el grupo de paises con un Alto EGDI (E-government Development
Index) con valores entre 0.5 y 0.75. En particular, para el afio 2018 Argentina alcanza un valor
de 0.73. De esta manera, se ubica en el puesto 43 del ranking de 2018 que abarca a 193 paises
miembro, por debajo de Uruguay, pero en el mismo grupo que Chile. También se constata una
buena posicion a nivel nacional segin el Global Right to Information Rating, 2018 donde

Argentina se ubica en el puesto 92.

Por otra parte, segin el Indice Global de Datos Abiertos (GODI) de la fundacion Open
Knowledge que proporciona la informacion completa del estado de la publicacion de datos
gubernamentales abiertos a nivel internacional, para el afio 2017 Argentina se encontraba en el
puesto 17 (de un total de 94 paises) con 60 puntos sobre 100, que la ubica entre los primeros

puestos de Latinoamérica luego de Brasil y Colombia.

Sin embargo, en Argentina, a nivel de los municipios pareciera existir una gran heterogeneidad
en términos de transparencia (Ciucci et al, 2019). Tal como argumenta Berliner, et.al. (2018),
existe poca investigacion que haya abordado la demanda de informacion del gobierno por parte
de los ciudadanos. Gran parte de los trabajos académicos a la fecha se han basado en
suposiciones implicitas sobre qué informaciéon realmente busca y quiere la ciudadania. Las
diferencias en los niveles de transparencia a nivel local pueden ser el resultado de las acciones
voluntarias de los municipios, asi como de factores socio-econémicos asociados (Chen & Han,
2019; Pifia & Avellaneda, 2019). Respecto a esto ultimo, Silva & Bruni (2019) en un estudio de
determinantes de la transparencia publica pasiva en 1.133 municipios de Brasil, encontraron una

significativa correlacion con las variables escolaridad, renta per cépita y edad de la poblacion.

El objetivo principal de este trabajo es analizar el contenido de las solicitudes de informacién y
el estado de las respuestas para evaluar la implementacion de la politica de transparencia en los
municipios de capitales de provincias de Argentina. A su vez, el trabajo busca describir y
relacionar indicadores de transparencia pasiva en gobiernos municipales, teniendo en cuenta
tanto la perspectiva de la oferta (acceso y facilidad del portal de transparencia) como desde la
perspectiva de la demanda (contenido de las solicitudes, temas de interés del ciudadano). Para

tal fin, se desarrolla un andlisis exploratorio descriptivo.

A diferencia de los estudios de Texeira y Lamenha (2019) y de Ciucci et al (2018), no se aborda
la transparencia en general, sino que se focaliza en la transparencia pasiva o acceso a la
informacion publica por los ciudadanos. En este sentido, no se han encontrado trabajos previos

para Argentina que analicen la transparencia pasiva desde el lado del ciudadano.



II. Marco tedrico y Revision empirica

La transparencia puede ser definida como la disponibilidad y accesibilidad a informacion
respecto a las organizaciones gubernamentales (Chen & Han, 2019; Pifia & Avellaneda, 2019) y
sobre cuestiones que afectan los intereses ciudadanos. Un organismo puede tener una vision
bastante limitada de la transparencia, limitdndose a proporcionar informacién directamente al
solicitante de la misma (transparencia pasiva), o tener una actitud de divulgacion proactiva de
informacion a través de sitios web u otros soportes de informacion para que esté disponible para
cualquier posible interesado (transparencia activa) (Grimmelikhuijsen, John, Meijer, & Worthy,

2019). Este trabajo se focaliza en el analisis de la transparencia pasiva.

En esta linea, Tejedo Romero y Ferraz Esteves Araujo (2020) distinguen entre la transparencia
por el lado de la demanda de la transparencia por el lado de la oferta. La primera se refiere a la
accesibilidad y usabilidad de la informacion por los ciudadanos y otras partes interesadas.
Mientras que la segunda implica la disponibilidad de informacion sobre las operaciones,
procedimientos y procesos de decision del gobierno. En este trabajo y a diferencia de tales
autores, se hara hincapié en la transparencia por el lado de la demanda, también conocida como
transparencia pasiva. Tal como indican Gesuele et al. (2018) uno de los temas fundamentales es
el derecho del publico a saber, el derecho de los ciudadanos y la sociedad de acceder a

informacion sobre los servicios publicos cuando ésta es solicitada.

Al dia de hoy, no existe en la literatura una teoria general sobre la transparencia en los
gobiernos municipales. Gran parte de los estudios se centran en las presiones desde la sociedad
y partes interesadas para transformar a las organizaciones publicas en mas responsables y
transparentes (Pifia & Avellaneda, 2019). Tal como indican Tejedo Romero y Ferraz Esteves
Araujo (2020) en su revision de la literatura, la mayoria de los estudios sobre los factores que
promueven la difusion de la informacion gubernamental se basan principalmente en la Teoria de
Agencia (Eisenhardt, 1989; Lane, 2005), Teoria Neo Institucionalista (DiMaggio & Powell,
1983; Pina et al., 2010) y en las Teorias de Legitimidad (Archel et al., 2009; Jansson &
Erlingsson, 2014) Suchman, 1995). La Teoria Institucional establece que las organizaciones
responden a las presiones externas para adoptar nuevas estructuras y comportamientos. Las
respuestas de las organizaciones para legitimar sus actividades se focalizan en incrementar la
difusion de la informacion (Gesuele et al.,, 2018) y la transparencia como una forma de
demostrar la adopcidon de mejores practicas. Desde el punto de vista de la Teoria de Agencia, la
transparencia se convierte en un instrumento para reducir las asimetrias de informacion entre el
gobierno y los ciudadanos e incrementar el grado de confianza en los politicos (Fung, 2013), y
de esta manera aumentando la reputacion de los municipios. Por ultimo, la Teoria de

Legitimidad establece que la transparencia puede ser utilizada para mejorar la confianza de los



ciudadanos en las acciones de gobierno, de tal forma que los gobiernos elegidos mejoran su

legitimidad y proyectan una imagen de buena gobernanza.

Texeira y Lamenha (2019) estudian la correlacién de indicadores de transparencia en los
municipios de Brasil. Los autores mencionan que La Escala Brasil Transparente — EBT es un
indicador de transparencia que tiene en cuenta entre sus componentes la regulacion del acceso a
la informacion y la existencia y funcionamiento del Servicio de Informacion al Ciudadano — SIC
(transparencia pasiva). Los resultados obtenidos indican que existe una correlacion entre los
entre los indicadores de transparencia y los municipios que reciben mayores aportes de recursos;
se observa que los municipios no contintian con la transparencia necesaria para el conocimiento

de la informacion por parte de la sociedad.

Pereira Bastos y Ortega (2018) analizan la relacion entre los temas demandados por el
ciudadano en el e-sic (BRASIL, CGU, 2018) de agencias reguladoras y el estatus del pedido
en Brasil. De igual forma, proceden Michener et.al. (2018) argumentando que menos de uno de
cada dos pedidos de acceso a la informacion en Brasil obtiene respuesta de los gobiernos, y en
mas de la mitad de las solicitudes o pedidos no se cumple con el plazo maximo de respuesta que
establece la ley. También se evidencia un bajo compromiso con el acceso a la informacion
debido a la ausencia de algunos indicadores cruciales sobre el nivel de cumplimiento, tales
como estadisticas sobre las declaraciones de compromiso con el acceso a la informacion
pedidos, las plataformas especificas para realizar pedidos, y designacion de instituciones

supervisoras.

En el caso de Chile, Pefaru Dendal et.al. (2016) analizan la valoracion ciudadana del derecho de
acceso a la informacion publica a partir de las respuestas ciudadanas recogidas en la Encuesta
Nacional de Transparencia (ENT), que miden la percepcion de la poblacion sobre tal derecho.
Sin embargo, no se estudia efectivamente las acciones plasmadas por los ciudadanos en solicitar

informacion a través de los portales.

Worthy et al. (2017) ponen a prueba la efectividad de las solicitudes de libertad de informacion
(Freedom of Information, FOI) para obtener informacién estatal por sobre el resto de las
solicitudes, aquellas que no se enmarcan dentro de la ley FOI. El estudio realiza un experimento
en el que confirman la premisa de que las solicitudes legales de informacion, a través de la FOI,
son mas efectivas que las solicitudes simples. Por otro lado, Grimmelikhuijsen, John, Meijer, &
Worthy (2019) replican dicho experimento para Holanda y los resultados encontrados son

similares.

Por su parte, el trabajo de Fox etal. (2011) analiza patrones de respuesta por parte de
organizaciones gubernamentales federales a solicitudes ciudadanos de informacion. EI mismo

revela que una fraccion muy considerable de las mismas recibe la informacion deseada pero que



sin embargo, la tasa real de negativa de existencia de la informacion solicitada en las

dependencias federales es mayor.

En tanto, el estudio de Raupp, et.al. (2016) se destaca por diagnosticar la situacion de la
transparencia pasiva de las camaras de los mayores municipios brasilefios, en el cual se indica la
deficiencia de la misma frente a la tecnologia disponible y, muestra como las leyes que regulan
la transparencia de los actos gubernamentales, en general, puede ser incumplidas y no ser

plenamente respetadas.

Tejedo-Romero & Ferraz Esteves Araujo (2020) analizan la transparencia activa de los
municipios de Portugal y exploran si los aspectos politicos y sociales asi como el acceso a
internet de los ciudadanos influyen en el nivel de transparencia municipal. Mediante un modelo
de panel de datos los autores hallan que el acceso a Internet es un factor altamente relevante
para alcanzar mayores niveles de transparencia. Por otro lado, observan que en afios pre-

electorales los municipios tienen mayores niveles de transparencia que en afios posteriores.

III. Metodologia

Esta investigacion se realiza mediante un método de tipo exploratorio descriptivo, los datos
utilizados son las solicitudes de acceso a la informacion publica (portales de solicitudes de
informacion) que aparecen en las paginas de transparencia municipal de CABA, Bahia Blanca,
junto con Coérdoba y Santa Fe que son los municipios capitales de provincias de Argentina que
responden al principio de transparencia pasiva. El objeto de estudio en esta investigacion esta

delimitado por:
e Accesibilidad: la informacion publicada por el portal de trasparencia municipal.

e Espacialidad: las solicitudes de informaciéon de municipios capital de provincia de

Argentina que poseen portales de transparencia pasiva.

e Temporalidad: se estudian las solicitudes de informacion pedidas a la administracion

municipal 2017-2019.

Se revisan las solicitudes pedidas por los ciudadanos durante los afios 2017 a 2019; tal revision
se realiza entre julio y agosto de 2020. Luego, se clasifican tales solicitudes por tematicas o
categorias medianamente uniformes siguiendo los criterios de clasificacion o categorias
utilizadas por CABA. Posteriormente, se procesan estadisticamente y se buscan relaciones entre

los indicadores de transparencia.

La principal limitacion para desarrollar un analisis estadistico mas profundo o metodologia

econométrica consiste en la escasez de casos.



IV. Resultados

Para poder comparar las solicitudes de informacion entre municipios, se utiliza como referencia
el esquema de CABA, empleando los criterios mas amplios utilizados como tema de solicitud
(lo que figura como categoria de solicitudes en las tablas). Sobre la base de los mismos, se
categorizaron los contenidos del resto de los municipios. De esta manera, se compararon las

frecuencias de categorias para cada uno de los municipios analizados.

En el caso de Bahia Blanca, la cantidad de solicitudes fue creciente durante los Gltimos afios,
con una mayor participacion en 2018 (Tabla 1). La categoria mds solicitada ha sido pedido de
informes y datos personales (estado de trdmites, de expedientes, permisos otorgados, etc.)
aunque su participacion se redujo pasando del 47% al 26% aproximadamente durante el periodo
2017-2019. Por otro lado, la categoria con menos solicitudes ha sido servicios de salud durante

los tres afnos y la tematica habitacional.

Tabla 1: Porcentaje de solicitudes por categoria respecto del total (datos por afio). Bahia Blanca

Categorias de solicitudes 2017 2018 2019
Ambiente e higiene 2.22 5.75 4.76
Espacio Publico 8.89 8.05 4.76
Gestion Publica 4.44 15.52 17.14
Habilitaciones, Inspecciones E Infraestructura 13.33 13.22 11.43
Informacion Financiero Contables 11.11 12.64 19.05
Pedido De Informes Y Datos Personales 46.67 34.48 25.71
Servicios De Salud 0.00 0.00 0.95
Servicios En General 13.33 9.20 11.43
Tematica Habitacional O Situacion De Calle 0.00 1.15 0.95
Varios 0.00 0.00 3.81
N Total Solicitudes Afio 45 174 105

Fuente: elaboracion propia. En negrita las categorias mas solicitadas

En el caso de CABA, la cantidad de solicitudes fue creciente durante los ultimos afios (Tabla 2).
La categoria mas solicitada ha sido Habilitaciones, inspecciones e infraestructura (estado de
obras, planos, permisos, irregularidades en construcciones, entre otras), aunque su participacion

se incrementd pasando del 16% al 35% aproximadamente durante el periodo 2017-2019. La



suma de los porcentajes por aflo en CABA no suman el 100% ya que hay otras categorias de
solicitud con porcentajes inferiores al 5% y no comparables con Bahia Blanca. En relacion a la
categoria menos solicitada, en 2017 era servicios en general; en 2018 aspectos laborales y en

2019 informacién financiera contable.

Tabla 2. Porcentaje de solicitudes por categoria respecto del total (datos por afio). CABA

Categorias de solicitudes 2017 2018 2019
Ambiente e higiene 3.46 4.2 2.5
Aspectos Laborales 2.59 0.00 9.00
Espacio Publico 16.45 9.70 7.19
Gestion Publica 9.33 18.20 21.00
Habilitaciones, Inspecciones E Infraestructura |16.45 24.10 35.00
Informacion Financiero Contable 4.39 14.10 0.00
Pedidos De Informes Y Datos Personales 4.39 6.40 5.00
Servicios de salud 2.5 2.29 1.7
Servicios en general 2.04 1.8 1.6
Tematica Habitacional O Situacion De Calle | 7.2 2.25 23
Total Solicitudes Por Afio 1961 4750 5915

Fuente: elaboracion propia. En negrita las categorias mas solicitadas

Por el contrario, en el caso de Cérdoba los pedidos fueron en ascenso, aunque no se ha podido
acceder a los correspondientes al afio 2018 (Tabla 3). En este caso, la categoria pedido de
informes y datos personales ha sido la mas solicitada. Respecto de la categoria menos solicitada,
mientras que en 2017 era servicios de salud; en 2019 tal categoria aument6 su participacion

siendo su lugar ocupado por aspectos laborales y servicios de seguridad.

Tabla 3. Porcentaje de solicitudes por categoria respecto del total (datos por afio). Cérdoba

Categorias de solicitudes 2017 2019
Ambiente e Higiene 4.38 13.87
Aspectos laborales 1.25 0.00

Espacio publico 15.63 8.39




Habilitaciones, inspecciones e infraestructura 26.88 21.90
Pedido de informes y datos personales 37.81 39.78
Servicios de salud 0.63 292
Servicios de Seguridad 1.25 0.00
Servicios educativos 1.56 8.03
Servicios en general 4.69 2.55
Tematica habitacional o situacion de calle 2.50 0.36
Varios 3.44 2.19
TOTAL 100 100.00
N 320 274

Fuente: elaboracion propia. En negrita las categorias mas solicitadas

Como se observa en la tabla siguiente (Tabla 4), el municipio de Bahia Blanca es el que mas

solicitudes de informacion realiza por cada 100 habitantes, pese a que la magnitud absoluta de

solicitudes es superior en CABA probablemente como consecuencia del mayor tamafio de la

poblacion. Este valor surge de considerar los tres afios analizados. Cabe recalcar que Cérdoba

no publica el portal para el afio 2018, con lo cual no es posible hacer comparaciones precisas

con el resto de los municipios.

Tabla 4: Indicadores Transparencia Pasiva. Comparacion entre municipios.

CABA Bahia Blanca Cordoba
Cantidad de solicitudes 2017-2019 | 12626 324 594
Cantidad de solicitudes por cada
100 hab 0.082 0.12 0.04
Porcentaje de pendientes respecto
del total 2.78% 0% nc
Categoria mas solicitada en los Habilitaciones, Pedido de
ultimos 3 afios inspecciones e | Pedido de informes y |informes y datos
(% promedio) infraestructura datos personales personales

Fuente: elaboracion propia.




Hasta este momento, se ha analizado la transparencia pasiva desde el lado de la demanda; es
decir, el nivel y tipo de participacion de la ciudadania en términos de los contenidos de las
solicitudes de acceso y su magnitud respecto del total. Sin embargo, es posible analizar la
transparencia pasiva desde el lado de la oferta; es decir, por las condiciones que ofrece el

gobierno para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica.

De la tabla anterior, resulta que CABA y Bahia Blanca publican informacion sobre el estado de
las solicitudes. En el caso de CABA se distinguen entre solicitudes pendientes (fuera de
termino); solicitudes finalizadas (fuera de término); solicitudes finalizadas a término y
solicitudes pendientes (en término). Por otro lado, Bahia Blanca identifica entre las solicitudes
finalizadas, pendientes y vencidas. A diferencia de CABA y Bahia Blanca, Cordoba no realiza
un seguimiento del estado de las solicitudes de informacion, lo que la posiciona en un peor
lugar. Este tipo de publicacion mejora la calidad del acceso a la informacion publica, y es un
item considerado para medir el nivel de transparencia pasiva segun Transparencia Internacional.
En esta linea, Transparencia Internacional (TI) de Espafia ha construido una nueva area de
indicadores de transparencia relativos al Derecho de acceso a la informacion, e incluyen como
novedad metodologica la posibilidad de otorgar una puntuacién intermedia (0,5 puntos), y no

solo 0 o 1 para los indicadores como en versiones anteriores.

Siguiendo los items que contempla TI Espafia para los ayuntamientos de tal pais, se busca
posicionar a los municipios analizados en funcion de tales indicadores, a los que se suma el
municipio de Santa Fe, que es un caso especial ya que s6lo permite el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica de forma presencial y utiliza el sitio web oficial para hacer
difusion del mismo. Por ese motivo, no es posible la comparacion del portal de solicitudes con

el resto de los municipios analizados.

Luego, y mediante una metodologia exploratorio, los autores analizan los portales de acceso a la
informacion publica de cada municipio para dar puntaje a los indicadores propuestos por

Transparencia Internacional.

Tabla 5: Clasificacion de los portales de acceso a la informacion publica segun criterio de

Transparencia Internacional, Espafia

Municipios
Indicadores de Derecho de Acceso a la Informacion CABA | BAHIA SANTA | CORDOBA
BLANCA | FE
1) Visibilidad, canales y caracteristicas del acceso a la informacién publica
La web y/o el portal de transparencia del Municipio destina | 1 1 0.5 0.5




un espacio destacado o seccion, facilmente visible y
claramente identificable, para difundir el derecho de acceso
a la informacion y para facilitar el acceso este

procedimiento administrativo

Existe y estd habilitado un procedimiento administrativo
presencial (no electronico) para el ejercicio de derecho de
acceso a la informacién, y se ofrece en todo caso al
interesado/a informacion sobre los pasos a seguir, horarios

y requisitos.

0.5

Se pone a disposicion en la seccion o portal de
transparencia del Municipio, un formulario web -0 un canal
electronico- para formular solicitudes de acceso a la

informacion publica

El canal electronico de solicitudes de acceso permite
diversos tipos de identificacion del interesado, tales como
una direccion de email, autenticacion electronica ordinaria
(v.g. usuario y password), que no precisen de la
obtencion/instalacion de certificados digitales y/o la

aportacion de datos fiscales

0.5

El canal electronico de solicitudes de acceso a la
informacion permite, de una forma igualmente accesible,
dar seguimiento a la tramitacion de la peticion por parte del
interesado/a, o existe un seguimiento centralizado de la
gestion de estos expedientes que permite conocer su

situacion.

0.5

Se facilita desde la web (o en su caso el portal de
transparencia) del Municipio un canal facil y accesible para
la formulacion de quejas o sugerencias en relacion con el

Acceso a la informacion

2) Reclamaciones y evaluacion del derecho de acceso a la informacion publica

Se difunde de una forma sencilla y clara en la web o en el
portal de transparencia del Municipio, las condiciones y el
procedimiento  para  presentar reclamaciones  por

denegacion total o parcial en el ejercicio del derecho de

0.5

1




acceso a la informacion

Estd operativa y claramente visible en la web el area o | 1 0.5 0
entidad municipal responsable ante la cual presentar
reclamaciones por denegacion total o parcial en el ejercicio

del derecho de acceso a la informacion.

Se publicita en la web o en el portal de transparencia del | 1 0.5 0
Municipio, informacion estadistica con periodicidad
bimestral al menos, de datos relativos a: Numero de
solicitudes de acceso a la informacion recibidas; resueltas
dentro de plazo; desestimadas, en todo o en parte; y
resumen tematico general de las solicitudes de acceso a la

informacion recibidas

0.5

Suma 6.5 8 2.5

3.5

indice de transparencia por el lado de la oferta (suma | 0.93 0.88 0.27

ponderada por 0.11(1/N°items)

0.38

Fuente: elaboracion propia.

Del analisis de los portales segun los criterios de Transparencia Internacional, se observa que el
municipio de CABA es el mejor posicionado seguido por Bahia Blanca, Cordoba y Santa Fe.
Las diferencias entre los 2 primeros radican en la seccion reclamaciones y evaluacion del

derecho de acceso a la informacion publica.

V. Discusion

Es posible identificar tres tipos de municipios diferentes: aquellos donde es posible ejercer el
derecho de acceso a la informacion publica (tanto presencial como online) y obtener una
respuesta satisfactoria en tiempo y forma; aquellos donde es posible ejercer el derecho de acceso
a la informacion publica pero el municipio responde a las solicitudes sin reportar el estado de
situacion de las solicitudes; municipios donde no es posible enviar una solicitud de informacion
online (que son la mayoria de las capitales de provincia) y donde sé6lo es posible acceder a la
informacion de forma presencial. Una cuarta categoria podria ser capitales de provincia que no
permiten el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica ni de forma presencial ni

online (que son todas las capitales no analizadas en este trabajo).

El municipio de Bahia Blanca es el que mejor desempefio muestra en relacion a indicadores

desde el punto de la transparencia pasiva ciudadana (no hay solicitudes pendientes de respuesta




y una mayor cantidad de solicitudes por habitantes). Por su parte, CABA esta mejor posicionada
siguiendo el indicador de transparencia pasiva por el lado del gobierno y los criterios de

Transparencia Internacional.

Esta reducida muestra de municipios que ejercen la transparencia pasiva est4 relacionada con el
nivel también reducido de transparencia activa en la mayoria de las capitales de provincia
Argentina. Al respecto, Ciucci et al (2019) construyen el indice de Transparencia Municipal de
Argentina (ITMA) y obtienen que los municipios mas transparentes desde el punto de vista de
transparencia activa presupuestaria y transparencia pasiva son Coérdoba, CABA, Bahia Blanca y
Ushuaia. A diferencia del mismo, este trabajo no analiza la transparencia activa y solo se
focaliza en la transparencia pasiva fundamentalmente por el lado de la demanda. En efecto,
Ushuaia no es analizada en el presente trabajo ya que carece de un portal para ingresar las

solicitudes de acceso a la informacion.

Por otra parte, segin el Indice de Datos Abiertos de Ciudades Argentinas (para el afio 2020),
que presenta el estado actual de la liberacion de datos en formato abierto de 41 ciudades del
pais, el primer lugar del ranking lo comparten Buenos Aires y General Pueyrredon, seguidos (en
el tercer puesto) por Bahia Blanca. Mientras que la ciudad de Cérdoba se ubica en el octavo

puesto, con un puntaje del 90%.

Si se compara estos registros con los analizados en el presente trabajo se puede afirmar que
existe coincidencias en cuanto a que las localidades de Buenos Aires y Bahia Blanca son
consideradas con una mayor transparencia pasiva que la ciudad de Cordoba, y que el orden en
que las mismas aparecen en tal ranking concuerda con la clasificacion de los portales de acceso
a la informacion publica segun el criterio de Transparencia Internacional de Espaia, y en parte

con el ITMA.

Sin embargo, este trabajo se diferencia del indice de Datos Abiertos de Ciudades Argentinas ya
que este ultimo solo considera la transparencia activa, mientras que en este articulo se analiza
fundamentalmente transparencia pasiva al estudiar las solicitudes de informacion por parte de la

ciudadania.

Siguiendo los resultados en cuanto a las categorias de tales solicitudes, se observa que la menos
demandada por los ciudadanos en general ha sido servicios de salud y aspectos laborales. Por
otro lado, la mas solicitada es pedido de informes y datos personales y habilitaciones e

inspecciones.

Se puede indagar si la transparencia pasiva podria fomentar el desarrollo de la transparencia
activa o viceversa. La tnica herramienta estadistica a disposicion con los datos bajo estudio es

el coeficiente de correlacion entre ambos. En efecto, la correlacion es de 0.77. Sin embargo, la



cantidad de datos bajo estudio es limitado para una correcta interpretacion de este resultado

entre transparencia activa y pasiva.

VI Conclusiones

La mayoria de las capitales de provincia de Argentina no cumplen con el principio de
transparencia pasiva. Se encuentran reducidos casos de capitales de provincia que ejerzan el
cumplimiento de este principio entre ellas Cordoba, Santa Fé ademas de CABA y el municipio
de Bahia Blanca. Se pueden distinguir entre ellos tres tipos de municipios, aquellos donde es
posible ejercer el derecho de acceso a la informacion publica (tanto presencial como online) y
obtener una respuesta satisfactoria en tiempo y forma; aquellos donde es posible ejercer el
derecho de acceso a la informacion publica pero el municipio responde a las solicitudes sin
reportar el estado de situacion de las solicitudes; y por Gltimo, municipios donde no es posible
enviar una solicitud de informacion online (que son la mayoria de las capitales de provincia) y
donde soélo es posible acceder a la informacion de forma presencial. De estos, el municipio
mejor situado es CABA seguido por Bahia Blanca, Cérdoba y Santa Fe, y las diferencias entre
los dos primeros radican en la seccion reclamaciones y evaluacion del derecho de acceso a la

informacioén publica.

Desde el punto de vista del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica por parte de
la ciudadania, y atendiendo a los resultados en cuanto a las categorias de tales solicitudes, se
observa que la menos demandada por los ciudadanos en general ha sido servicios de salud y
aspectos laborales. Por otro lado, la mas solicitada es pedido de informes y datos personales y
habilitaciones e inspecciones. Mientras que esta categoria ha tenido una participacion creciente
en el caso de CABA, su participacion en el municipio de Bahia Blanca ha ido en disminucion

respecto del total de solicitudes en el periodo analizado pese a su preponderancia relativa.

Este trabajo realiza un esfuerzo por sistematizar la informacion publica proveniente de las
solicitudes de informacion asi como en la construccion de indicadores que permitan la
evaluacion del principio de transparencia pasiva tanto desde la perspectiva del ciudadano como
del gobierno. Es interesante en un futuro analizar una unidad de andlisis mas amplio como
municipios de la Provincia de Buenos Aires. Con una poblacion mas grande, sera posible
efectuar alglin analisis estadistico que acompaiie el desarrollo exploratorio-descriptivo de este
trabajo. Asimismo, esta informacion permite a los gobiernos locales obtener una vision
comparativa de su posicion respecto del resto y plantear politicas publicas para los municipios

similares en términos de transparencia pasiva.
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